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Employee performance appraisal is one of the things that can motivate
employees to continue to work well and provide high loyalty to the
company. Performance appraisal at PT Denso Indonesia is carried out
once a month by making a suggestion system regarding problems that
occur during work. The process of obtaining employee performance
appraisals has several requirements set by the company, such as
submitting a suggestion system that contains ideas or solutions to
problems that occur, always attending meeting that discuss the
suggestion system, and attendance without being absent. The assessment
that will be carried out by the supervisor is still subjective and not
transparent so that employees do not know the overall value of the
performance appraisal. To facilitate employee performance appraisal, is
is necessary to design an information system that can display the entire
assessment and can also be seen by employees.
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Penilaian kinerja karyawan merupakan salah satu hal yang dapat
memotivasi karyawan untuk terus bekerja dengan baik dan memberikan
loyalitas yang tinggi kepada perusahaan. Penilaian kinerja karyawan
pada PT Denso Indonesia dilakukan setiap satu bulan sekali dengan
membuat suggestion system atau sumbang saran mengenai masalah-
masalah yang terjadi selama bekerja. Proses untuk mendapatkan
penilaian kinerja karyawan mempunyai beberapa kriteria yang telah
ditetapkan oleh perusahaan, seperti mengajukan suggestion system yang
berisi ide atau solusi untuk masalah-masalah yang terjadi, selalu
mengikuti meeting yang membahas tentang suggestion system tersebut,
dan kehadiran yang tidak ada mangkir. Penilaian yang nantinya akan
dilakukan oleh atasan ini masih bersifat subjektif dan belum transparan
sehingga karyawan tidak mengetahui nilai keseluruhan dari penilaian
kinerja tersebut. Untuk memudahkan penilaian kinerja karyawan
tersebut maka diperlukannya perancangan sebuah sistem informasi yang
dapat menampilkan keseluruhan penilaian dan juga dapat dilihat oleh
para karyawan.
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PENDAHULUAN

Pada PT Denso Indonesia penilaian kinerja karyawan dilakukan secara rutin
setiap sebulan sekali, untuk melakukan penilaian kinerja karyawan ini perusahaan
mempunyai syarat atau kriteria khusus yang harus dilakukan oleh para karyawan.
Penilaian kinerja karyawan ini dilihat dengan melakukan kegiatan pengajuan
suggestion system atau sumbang saran perbaikan, selalu mengikuti meeting, dan
tidak ada kehadiran yang mangkir dalam bekerja. Proses pengajuan suggestion
system sebagai bentuk penilaian kinerja karyawan masih menggunakan form
dokumen dan karyawan harus menuliskan suggestion system dan ide mereka dalam
form dokumen tersebut untuk kemudian diajukan kepada admin sehingga hal ini
membuat proses penilaian kinerja karyawan membutuhkan banyak waktu. Untuk
proses penilaian kinerja karyawan juga masih bersifat belum transparan. Di mana
para karyawan tidak mengetahui nilai keseluruhan dari penilaian yang diberikan
atasan dan total jumlah reward masing-masing karyawan yang diberikan.

Berdasarkan situasi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan
sistem informasi penilaian kinerja karyawan pada PT Denso Indonesia, dengan tujuan
untuk memudahkan akaryawan dan atasan dalam melakukan penilaian kinerja
dengan waktu yang efisien.

METODE PENELITIAN
Metode Perancangan Sistem

Pada metode perancangan sistem ini penulis memilih metode waterfall,
metode ini merupakan sebuah proses untuk pengembangan perangkat lunak dan
metode ini dirasa sesuai dengan perancangan yang akan penulis rancang serta cocok
untuk sistem yang memiliki tahapan yang saling memiliki pengaruh penting seperti
analisa kebutuhan, desain sistem, perancangan program, pengujian program, sampai
penerapan program.
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Metode Pengumpulan Data

Adapun metode yang dipakai dalam pengumpulan data adalah sebagai

berikut :

1.

Observasi

Metode ini dilakukan dengan melakukan pengamatan langsung pada PT Denso
Indonesia mengenai proses penilaian kinerja karyawan dan mengamati sistem
yang sedang berjalan.

Wawancara
Untuk pengumpulan data dan informasi penulis melakukan wawancara terhadap

pihak yang bersangkutan mengenai objek yang akan diteliti terkait sistem
penilaian kinerja karyawan.

Studi Literatur
Dalam hal ini pengumpulan studi literatur dilakukan dengan mengumpulkan

berbagai sumber dengan melakukan pendalaman seperti pada artikel, e-book,
jurnal, karya tulis ilmiah, maupun studi literatur lainnya yang berkaitan dengan
sistem penilaian kinerja karyawan.

Aliran Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan

Diagram Alir Sistem Yang Sedang Berjalan
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Gambar 1. Aliran Sistem Informasi Yang Sedang Berjalan

Aliran Sistem Informasi Usulan
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Diagram Sistem Uszulan
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Gambar 2. Aliran Sistem Informasi Usulan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan Sistem

Use Case Diagram

—
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Gambar 3. Use Case Diagram Penilaian Kinerja Karyawan

Atasan
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Activity Diagram Karyawan

Karyawan Sistem
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Gambar 4. Activity Diagram Pengajuan SS

Activity Diagram Penilaian Atasan
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Gambar 5. Activity Diagram Penilaian Kinerja

Sequence Diagram
Sequence Diagram Report Hasil Penilaian Atasan
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Gambar 6. Sequence Diagrafn Report Hasil Penilaian Atasan
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Gambar 7. Class Diagram




Kriteria Penilaian
Kriteria Beserta Range Penilaian
Tabel 1. Kriteria dan Range Penilaian

No Kriteria Penilaian Kinerja Range Penilaian
1 Pengajuan suggestion system 10-40
(Sumbang saran)
2 Meeting 5-20
3 Kehadiran 10-30
Range Total Penilaian Dan Reward
Tabel 2. Range Total dan Reward
No Range TotalPenilaian NominalReward
1 <50 Rp. 25.000
2 51-80 Rp. 35.000
3 81-100 Rp. 50.000

Implementasi Tampilan Antarmuka Sistem
Tampilan Halaman Pengajuan SS Karyawan

IPEPS LD

Daftar Pengajuan

Pengajuan Berhas/l dibuat..!

Mo  MPK Nama Karyawan Status Karyawan Line Produksi Judul Pengajuan Tanggal

1 022170600006 Andi Karyzwan Kontrak Bus 55 00010

Gambar 8. Tampilan Halaman Pengajuan SS Karyawan

Tampilan Halaman Approved Atasan
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Gambar 9. Tampilan Halaman Daftar Approved

Tampilan Form Penilaian Atasan
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Gambar 10. Tampilan Halaman Form Penilaian Kinerja

e sivan

Kriteria Penilsian Kinerjs
Mo INama Keryawan Line Produksi Optiocn
1 Goater Fiter " % W 6 35000 2003062
=
Anci Bust 2 " 5 55 35000 20034720
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=
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=
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Gambar 11. Tampilan Halaman Proses Penilaian

Tampilan Halaman Cetak Report Atasan

DENSO [ FToENsomDONESIA

Cikarang Barat. Bekasi 17520, Indonesia
Tel: (62-21) 2980303

Laporan Hasil Penilaian Kinerja Karyawan

Periode - 1 July 2023 - 31 August 2023

No Nama Karyawan Line Produksi | = Eealbn e 2

Gambar 12. Tampilan Halaman Daftar Report Penilaian

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan secara mendalam, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Sistem penilaian kinerja yang dibangun telah berhasil untuk memudahkan proses
penilaian yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat dilakukan secara
terkomputerisasi.

Memudahkan para karyawan untuk melakukan pengajuan suggestion system dan

memudahkan atasan untuk menampilkan hasil keseluruhan penilaian menjadi
transparan pada sistem.
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