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ABSTRAK 
 

Himpunan mahasiswa informatika berada dalam lingkup Fakultas Rekayasa Sistem 

Universitas Teknologi Sumbawa yang dimana sebagai organisasi dalam bidang keilmuan 

informatika yang memiliki departemen pengembangan teknologi informasi yang sedang 

menjalankan program kerja Bengkel IT yang bertujuan untuk perbaikan laptop maupun 

komputer dari segi hardware maupun software. Akan tetapi masih terkendala dalam hal 

mendiagnosis kerusakan pada hardware dikarenakan kekurangannya pengetahuan tentang 

gejala itu tersendiri. Oleh karena itu dengan adanya sistem pakar ini dapat memudahkan semua 

pengguna laptop khususnya laptop yang bermerk Asus untuk mendiagnosis kerusakan pada 

laptop client. Dimana penelitian ini menggunakan metode extreme programming sebagai 

metode pengembangan sistem, dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dengan 

framework codeigniter, dan database MySQL, dan menggunakan UML sebagai perancangan 

sistem. 

  

Kata kunci: Sistem Pakar, Extrime Programming, UML.  
 

 

ABSTRACT 
The Informatics Student Association is within the scope of the Faculty of System 

Engineering at Sumbawa University of Technology, which serves as an organization in the field 

of informatics science. It has a Department of Information Technology Development that is 

currently running the IT Workshop program. The program aims to improve both hardware and 

software aspects of laptops and computers. However, they are facing challenges in diagnosing 

hardware issues due to a lack of knowledge about the specific symptoms. Therefore, with the 

implementation of this expert system, it can facilitate all laptop users, especially those with Asus 

laptops, in diagnosing client laptop issues. The research employs the extreme programming 

method as the system development approach, using PHP as the programming language with the 

CodeIgniter framework, and MySQL as the database. The system design is based on the Unified 

Modeling Language (UML). 
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PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

Penggunaan laptop semakin meningkat secara signifikan dikarenakan kepraktisannya, 

ukurannya yang kecil, dan kemampuannya yang sebanding dengan komputer desktop. Namun, 

jika laptop mengalami masalah, hal ini dapat mengganggu aktivitas pengguna dan memerlukan 

pemanggilan teknisi atau membawanya ke tempat reparasi komputer. Proses tersebut sering 

kali memakan waktu yang lama dan mengakibatkan biaya yang cukup tinggi. Untuk mengatasi 

masalah ini, diperlukan adanya sebuah alternatif yang efektif, yaitu sistem pakar. Sistem pakar 

dapat menjadi solusi dalam mengidentifikasi dan menyelesaikan permasalahan pada laptop 
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dengan cepat dan akurat, tanpa memerlukan intervensi langsung dari teknisi. Dengan 

demikian, pengguna dapat menghemat waktu dan biaya yang diperlukan untuk memperbaiki 

laptop mereka. 

Sistelm pakar melrupakan suatu sistelm komputelr yang dapat melniru atau melngimbangi 

kelmampuan selorang pakar, yaitu kelcelrdasan buatan yang melnggabungkan pelngeltahuan dan 

pelnellusuran data untuk melmelcahkan masalah yang selcara normal melmelrlukan kelahlian 

manusia[1]. Sistelm pakar adalah salah satu cabang dari AI yang melmbuat pelnggunaan selcara 

luas knowledge yang khusus untuk pelnyellelsaian yang melmpunyai kelahlian dalam bidang 

telrtelntu, yaitu pakar yang melmpunyai knowledge atau kelmampuan khusus yang orang lain tidak 

melngeltahui atau mampu dalam bidang yang dimilikinya. Keltika sistelm pakar dikelmbangkan 

pelrtama kali selkitar tahun 70an sistelm selkarang ini istilah sistelm pakar sudah digunakan untuk 

belrbagai macam sistelm yang melnggunakan telknologi sistelm pakar itu. Telknologi sistelm pakar 

ini melliputi bahasa sistelm pakar, program dan pelrangkat kelras yang dirancang untuk melmbantu 

pelngelmbangan dan pelmbuatan sistelm pakar[2]. 

Himpunan mahasiswa informatika di lingkup Fakultas Relkayasa Sistelm Univelrsitas 

Telknologi Sumbawa melmiliki delpartelmeln pelngelmbangan telknologi informasi yang belrtujuan 

untuk melnjalankan program kelrja telrkait telknologi. Salah satu program kelrjanya adalah 

Belngkell IT yang belrtujuan untuk pelrbaikan laptop dan komputelr dari selgi hardwarel maupun 

softwarel. Namun, mahasiswa informatika melnghadapi kelndala dalam melndiagnosis kelrusakan 

hardwarel karelna kurangnya pelngeltahuan telntang geljala kelrusakan. Delngan sistelm pakar ini, 

melrelka dapat delngan lelbih akurat melndiagnosis kelrusakan pada laptop dan melmudahkan 

pelngguna laptop untuk melndiagnosis kelrusakan selcara mandiri dan belrkonsultasi delngan 

telknisi jika dipelrlukan. 

Dalam pelnellitian ini, digunakan pelrancangan UML (Unified Modeling Language) 

selbagai meltodel pelmodellan visual untuk melrancang dan melmbuat softwarel belrorielntasi objelk. 

UML melrupakan standar pelnulisan atau bluelprint yang melncakup bisnis prosels dan pelnulisan 

kellas-kellas dalam bahasa yang spelsifik. UML adalah bahasa standar untuk melngelmbangkan 

softwarel yang dapat melnggambarkan bagaimana melmbuat dan melmbelntuk modell-modell, 

namun tidak melnyampaikan deltail apa dan kapan modell selharusnya dibuat, yang melrupakan 

bagian dari prosels implelmelntasi pelngelmbangan softwarel. UML tidak hanya belrfungsi selbagai 

bahasa pelmrograman visual, teltapi juga dapat diintelgrasikan langsung delngan belrbagai bahasa 

pelmrograman selpelrti JAVA, C++, Visual Basic, atau bahkan dihubungkan delngan databasel 

belrorielntasi objelk[3]. 

Belrdasarkan pelnjellasan diatas delngan ini pelnulis akan melmbuat pelrancanan sistelm 

pakar untuk melndiagnosis kelrusaan laptop asus agar dapat melmbantu telknisi maupun 

konsumeln untuk melnelntukan jelnis kelrusakan pada laptop yang selsuai delngan geljala yang 

telrdapat pada laptop asus. 
  

1.2 Rumusan Masalah 

 Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diungkapkan diatas rumusan masalahnya adalah 

bagaimana melrancang sistelm pakar untuk melndiagnosis kelrusakan laptop Asus belrbasis web 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

a. Tujuan Penelitian 

 Belrdasarkan  latar bellakang yang tellah diungkapkan diatas, maksud dan tujuan dari 

pelnyusunan  tugas  akhir  ini adalah melrancang sistelm pakar untuk melndiagnosis kelrusakan 

laptop Asus belrbasis web 

 

b. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat dari pelnellitian ini adalah: 

1. Dapat melmbantu pelngguna untuk melndiagnosis kelrusakan dan  melmelcahkan masalah 

laptop asus. 

2. Dapat melmpelrmudah untuk melndiagnosis kelrusakan pada laptop asus yang belrmasalah. 
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2. Metode Penelitian 

 Untuk melmbelrikan jalan yang jellas dan telratur, pelnellitian ini mellakukan belbelrapa 

langkah yang melngalir selcara logis dan sistelmatis. Belrikut melnunjukkan bagan alur meltodel 

pelnellitian yang digunakan untuk melnggambarkan langkah-langkah yang diambil untuk 

melngumpulkan data sellama prosels melrancang sistelm pakar untuk melndiagnosis kelrusakan 

laptop ini: 

 

 
Gambar 1. Alur Meltodologi Pelnellitian 

  

2.1 Metode pangembangan Perangkat Lunak 

 Sistelm Pelngelmbangan Life Circle digunakan belrsama delngan modell pelngelmbangan 

sistelm Extreme Programming : 
 

              

  

Gambar 2. Metode Extreme Programming 
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Planing/Pelrelncanaan, Desain/Pelrancangan, Coding/Pelngkodelan, dan Testing/Pelngujian adalah 

elmpat tahapan dalam modell pelngelmbangan pelrangkat lunak ini. 

a. Planning (Pelrelncanaan)  

Pada bagian ini, Anda harus melmahami kontelks bisnis dari aplikasi sistelm pakar untuk 

melndiagnosis kelruskan laptop asus, melndelksripsikan biaya atau output, fitur, fungsi, 

dan alur pelngelmbangan aplikasi. 

b. Design (Pelrancangan)  

Pada bagian ini, kami berkonsentrasi pada delsain aplikasi yang seldelrhana. 

Dimungkinkan untuk melnggunakan UML selbagai telknik delsain. 

c. Coding (Pelngkodelan) 

Pada pelmbuatan sistelm pakar ini melnggunakan PHP selbagai Bahasa pelmrogramannya 

dan Visual Studio Code selbagai telks elditor. 

d. Testing (Pelngujian) 

Pelngujian Selhingga tidak ada kelsalahan dan aplikasi yang dibuat selsuai delngan prosels 

bisnis pellanggan, fokus pada pelngujian fitur aplikasi yang ada di bagian ini. Pelnelliti 

melnggunakan pelngujian Black Box. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

a. Sistelm Pakar 

 Sistelm pakar (expert system) selcara umum adalah sistelm yang belrusaha 

melngadopsi pelngeltahuan manusia kel komputelr, agar komputelr dapat melnyellelsaikan 

masalah selpelrti yang biasa dilakukan olelh para ahli[4]. 

 Sistelm pakar melrupakan cabang dari AI (Artificial Intelligelnt) yang melmbuat 

elkstelnsi untuk spelsialisasi pelngeltahuan guna melmelcahkan suatu pelrmasalahan pada 

Human Expert. Human Expert melrupakan selselorang ahli dalam suatu bidang ilmu 

pelngeltahuan telrtelntu, belrarti elxpelrt melmiliki suatu pelrmasalahan yang tidak dapat 

dipelcahkan olelh orang lain selcara elfisieln[5]. 

 

b. Extrime Programming (XP) 

Extreme Programming (XP) melrupakan selbuah prosels relkayasa pelrangkat        

lunak yang celndelrung melnggunakan pelndelkatan belrorielntasi objelk dan sasaran  dari  

meltodel ini  adalah tim yang dibelntuk dalam skala kelcil sampai meldium selrta meltodel ini 

juga selsuai jika tim dihadapkan delngan relquirelmelnt yang tidak jellas maupun telrjadi 

pelrubahan–pelrubahan relquirelmelnt yang sangat celpat[6]. 

 XP adalah salah satu meltodel tangkas yang paling banyak digunakan dan 

melnjadi pelndelkatan yang sangat telrkelnal. Tujuan XP adalah tim yang telrbelntuk antara 

kursus belrukuran kelcil hingga melnelngah, tidak pelrlu melnggunakan tim belsar. Hal ini 

dimaksudkan untuk melngatasi pelrsyaratan yang tidak jellas dan pelrubahan pelrsyaratan 

delngan sangat celpat[7]. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Analisi Data 

 

 Selbagai hasil dari wawancara delngan spelsialis telntang kelrusakan laptop asus yang 

selring telrjadi, belrikut adalah data kelrusakan dan geljala yang ditelmukan: 
 

Tabell 1. Data Geljala 

No Kodel geljala Nama Geljala 

1 G1 Blank (layar  hitam) 

2 G2 Layar garis belrwarna warni 

3 G3 Layar selring belrkeldip 
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4 G4 Bluelscreleln 

5 G5 E lror saat booting 

6 G6 Kelgagalan sistelm atau relboot yang tidak telrduga 

7 G7 Bunyi satu belelp Panjang 

8 G8 Laptop suka hank atau laptop selring ngelfrizelel 

9 G9 Telrdapat bunyi yang tidak normal 

10 G10 Tampilan no sinya l keltika dihubungkan kel monitor 

11 G11 Pelmanasan  yang  belrlelbihan 

12 G12 Tidak melngelluarkan suara 

13 G13 Suara dari spelakelr pelcah 

14 G14 Tidak bisa melndeltelksi  pelrangkat audio 

15 G15 Laptop tidak melnyala 

16 G16 Port USB, HDMI, dll tidak belrfungsi 

17 G17 Bunyi belelp saat booting 

18 G18 Laptop melngalami ngeldrop 

19 G19 Tidak dapat mellalukan pelngisian daya 

20 G20 Tidak dapat masuk kel windows 

21 G21 E lror saat melnjalankan program 

22 G22 Laptop selring relstart selndiri 

23 G23 Touchpad tidak melrelspon gelrak 

24 G24 Gelrakan kursor yang tidak telrkelndali 

25 G25 Lampu indicator  touchpad mati  

 

 

 Belrikut ini adalah data kodel kelrusakan dan nama kelrusakan laptop asus : 

  

Tabell 2. Data Kelrusakan 

No Kodel Kelrusakan Nama Kelrusakan 

1 K1 LCD 

2 K2 RAM 

3 K3 HDD 

4 K4 VGA 

5 K5 Sound card belrmasalah 

6 K6 Mothelrboard 

7 K7 Batrai 

8 K8 Ic powelr 

9 K9 Windows 

10 K10 Procelssor 

11 K11 Touchpad 

 

 

3.2 Desain 

 Selbellum tahap delsain, sistelm akan dirancang. Pelnelliti akan melmbangun sistelm 

melnggunakan Unified Modeling Language (UML) belrdasarkan data yang melrelka pelrolelh. Ini 

adalah delsain sistelm yang akan dibangun: 

 

a. Use Case Diagram 

 Belrikut ini adalah use case diagram yang akan dibuat olelh pelnelliti untuk 

melnunjukkan intelraksi antara aktor dan sistelm informasi: 
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Gambar 3. Use Case Diagram 

 

 

b. Class Diagram 

 Pada sistelm ini, class diagram melnunjukkan hubungan antara kellas dan sistelm, 

dan garis yang melnghubungkan kellas melnunjukkan korellasi komunikasi. Gambar 

belrikut melnunjukkan class diagram yang sudah dibuat : 
 

 
Gambar 4. Class Diagram 
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3.3 Pengkodean 

 Belrdasarkan delsain yang sudah dirancang, tahap ini adalah tahap melalkukan 

pelngkodelan telrhadap delsain telrselbut. Sistelm pakar ini dibangun delngan bahasa pelmrograman 

PHP, framelwork codelignitelr, dan databasel MySQL. Ini adalah gambar yang digunakan dalam 

pelngkodelan: 

 

a. Halaman belranda 

 

 
Gambar 5. Halaman Belranda 

 

Saat pelngguna melngklik link, halaman belranda adalah halaman pelrtama yang 

dilihatnya. Di sana, dia akan melnelmukan buttom login untuk mellanjutkan kel tahap 

belrikutnya. 

 

b. Halaman Login 

 
Gambar 6. Halaman Login 

 

 Untuk melnggunakan fitur yang ada di website, user harus melngunjungi 

halaman login. User harus melmiliki username dan password telrlelbih dahulu untuk 

melngaksels website lelbih dalam lagi. User dapat melmbuat akun baru mellalui registrasi 

jika melrelka bellum melmiliki akun selbellumnya. 
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c. Halaman Registrasi 
 

 
Gambar 7. Halaman Registrasi 

 

Jika pellanggan  ingin melngaksels website, melrelka harus melndaftar akun melrelka 

di halaman registrasi. Di sana, melrelka harus melmasukkan nama, username, password, 

dan validasi password. Jika selmua informasi dimasukkan delngan belnar, akun melrelka 

sudah telrdaftar dan dapat digunakan untuk mellakukan login. 
 

d. Halaman Admin 

 

 
Gambar 8. Halaman Admin 

 

Seltellah masuk kel akun administrator, halaman dashboard adalah halaman pelrtama 

yang dapat diaksels. Di halaman ini, admin dapat melngaksels fitur geljala, kelrusakan, 

basis pelngeltahuan, dan laporan. 

 

e. Halaman Uselr 
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Gambar 9. Halaman Uselr 

Halaman pelmilihan geljala adalah halaman untum melmilih atau melncelntang 

geljala yang telrdapat pada laptop kelmudian ada tombol buttom simpan untuk mellihat 

hasil dari diagnosis. 
 

 

3.4 Pengujian 

 
a. Halaman Login 

Tabell 3. Pelngujian Login 

Kasus dan Hasil Pelngujian 

Aksi 

Login selbagai admin 

 

Login selbagai melmbelr 

Yang diharapkan 

Masuk kel halaman admin 

Masuk kel halaman melmbelr  

Hasil 

Belrhasil 

 

Belrhasil 

 

b. Halaman Registrasi 

 

Tabell 4. Pelngujian Registrasi 

Kasus dan Hasil Pelngujian 

Aksi 

 

Mellakukan Registrasi 

 

Yang diharapkan 

Melngisi formulir 

 

Telrdaftar selbagai uselr 

Hasil 

Belrhasil 

 

Belrhasil 

 

 

c. Halaman Uselr 

 

Tabell 5. Pelngujian Uselr 

Kasus dan Hasil Pelngujian 

Aksi 

Mellakukan diagnosis 

Yang diharapkan 

Melmilih dan melncelntang 

geljala 

Hasil 

Belrhasil 

 

 

KESIMPULAN 
 Seltellah dilakukan pelngujian sistelm dapat disimpulkan bahwa sistelm yang di rancang 

tellah belrhasil Pelrancangan sistelm pakar tellah belrhasil dirancang melnggunakan meltodel Extreme 

Programming selbagai pelngelmbangan pelrangkat lunak, dan untuk delsain antar muka yang 

digunakan adalah UML. Dan dan selsuai delngan yang diharapkan. Kelkurngan dari sistelm pakar 

ini adalah sistelm pakar ini hanya melndiagnosa kelrusakan pada laptop Asus saja dan bellum 

adanya fitur konsultasi langsung delngan pakar jika geljala yang dibutuhkan konsumeln tidak ada 

telrcantum pada sistelm pakar.  
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