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ABSTRAK

Dengan adanya perkembangan teknologi informasi di era revolusi industri 4.0 dan sedang
mengarah ke revolusi industri 5.0, maka saat penting peranan dari TIK (Teknologi Informasi dan
Komunikasi) bagi para kader posyandu dalam menghadapi perubahan yang berubah secara cepat dan
simultan. Kemampuan para kader posyandu dalam mengelola data warga dalam hal ini balita, ibu hamil,
dan lansia yang mengikuti program rutin bulanan dari setiap wilayah kelurahan perlu meningkatkan
pengetahuan dan keterampilannya dalam menginput dana mengolah data warga posyandu secara
digitalisasi. Tim PkM dengan mitra kader pengerak posyandu singkong Kelurahan Grogol Selatan dapat
mendapat pelatihan penggunaan sistem informasi posyandu telah memenuhi luaran yang ditargetkan
sebesar 40,00% menjadi peningkatan sebesar 66,86%% untuk seluruh kegiatan pelatihan untuk
meningkatkan hard skill dalam menggunakan teknologi informasi program aplikasi posyandu.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Posyandu, Pelatihan

I. PENDAHULUAN

Keberadaan posyandu sebagai salah satu upaya yang telah dilakukan pemerintah untuk
memberikan peningkatan pelayanan kesehatan dasar kepada masyarakat, terutama bagi balita,
ibu hamil, ibu menyusui, dan lansia. Disamping itu keberadaan posyandu itu sendiri memiliki
peranan yang sangat penting dalam memberikan layanan kesehatan, melakukan pemantauan
pertumbuhan anak, memberikan imunisasi, serta memberikan penyuluhan kesehatan kepada
masyarakat di tingkat desa atau kelurahan. Melalui kegiatan Posyandu, diharapkan dapat
meningkatkan kualitas hidup masyarakat, mencegah penyakit, dan memperbaiki status
kesehatan. (kemenkes, 2018)

1.1. Analisis Situasi

Kesehatan Salah satu bentuk upaya pemberdayaan masyarakat adalah di bidang
kesehatan. Pembangunan Posyandu. Sasaran Tujuan yang ingin dicapai dalam bidangkesehatan
adalah Harapan hidup meningkat dari 30% menjadi 65% setiap tahun,dan jumlahnya semakin
meningkat. Angka kematian bayi dan ibu tidak ada. Kegiatan posyandu dapat meningkatkan
akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas, meningkatkan sistem
surveilans,monitoring, dan informasi kesehatan, serta meningkatkan pembiayaan kesehatan
(Khoiri, 2009).
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Keberadaan posyandu menyelenggarakan program KB dan kesehatan dengan sasaran dari
kegiatan posyandu adalah bayi (berumur kurang dari 1 tahun), anak balita (berumur 1-5 tahun),
ibu (hamil, melahirkan, nifas, dan menyusui), dan Pasangan Usia Subur atau PUS. Posyandu
melaksanakan program, yaitu: KIA, KB, gizi, yang tujuannya untukmengurangi angka kematian
ibu dan anak. Salah satu kegiatan Posyandu adalah surveilans kesehatan berbasis masyarakat,
yang dilakukan oleh kader Posyandu dengan melakukan pencatatan dan pelaporan melalui buku
catatan Kartu Menuju Sehat (KMS). Informasi yang dicatat dalam KMS antara lain hasil
timbang, status gizi anak, imunisasi, tingkat risiko ibu hamil, daftar ibu dan anak yang hidup
dan mati, serta presensi petugas pada saat layanan Posyandu. Manajemen Posyandu bekerja
sama dengan berbagai pihak untuk pembinaan dan sebagai tenaga ahli karena kelangsungan
program KIA butuh prosedur mulai dari penyuluhan, posyandu, cakupan pelayanan antenatal
secara lengkap sesuai standar pelayanan dan menggambarkan tingkat perlindungan anak dan
ibu hamil di suatu wilayah. (Buku Pegangan Kader Posyandu: Kemenkes, 2012)

1.2. Permasalahan Mitra

Mitra dalam kegiatan IPTEKS ini dibagi menjadi dua: mitra langsung (posyandu) dan mitra
tidak langsung (puskesmas). Masalah pembinaan posyandu terdapat kendala dalam masalah
pengelolaan dan manajemen administrasi yang dihadapi mitra (langsung dan tidak langsung)
dimana laporan ditulis secara manual (paper base) dan arsip laporan menumpuk di koordinator
Pokja IV dan Bidan Wilayah Kelurahan Grogol Selatan serta masih bercampur dengan arsip data
yang lainnya dan dalam penyusunan laporan kegiatan posyandu terdapat kendala dalam hal
perekapan yang masih dilakukan secara konvensional. Berdasarkan permasalahan yang ada,
maka diperlukan peranan kegiatan peningkatan pengetahuan dan keterampilan melalui edukasi,
dan keterampilan atau asistensi secara langsung yang dilakukan melalui program pelatihan
sistem informasi posyandu untuk meningkatkan hard skill kader posyandu.

Il. SOLUSI TARGET DAN LUARAN
2.1. Solusi

Untuk menyelesaikan permasalahan mitra, maka perlu diberikan rekomendasi solusi
melalui 2 (dua) opsi kegiatan, yaitu: opsi pertama, akan dilakukan edukasi tentang pola
manajemen kerja di era digitalisasi, dan yang opsi kedua adalah pelatihan, dan pendampingan
penggunaan sistem informasi posyandu. Dengan adanya opsi ini diharapkan akan dapat menciptakan
suatu kesadaran dan integritas kepada para mitra pengurus posyandu singkong di wilayah Grogol Selatan
dalam melayani masyarakat sehat dan menghasilkan manajemen data yang lebih baik. Dengan adanya
kegiatan pelatihan terkait sistem informasi posyandu ini diharapkan para mitra dapat memiliki bekal
ketrampilan penggunaan sistem aplikasi ini yang memadai digunakan sebagai sarana pendataan dan
pembuatan laporan yang terintegerasi.

2.2. Targetdan Luaran

Adapun target dan luaran yang diharapkan dari kegiatan ini berdasarkan solusi yang
ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan mitra, maka target luaran yang akan dicapai oleh
mitra adalah terjadinya peningkatan pemahaman tentang pentingnya penggunaan teknologi
informasi dalam menunjang kegiatan manajemen Kkerja di era digitalisasi saat ini, dan
peningkatan keterampilan penggunaan software aplikasi posyandu.
Hasil yang diharapkan untuk dicapai dalam program Pengabdian kepada Masyarakat ini adalah
menumbuhkan kesadaran bagi mitra untuk menggunakan teknologi informasi sebagai sarana
penunjang kegiatan pendataan masyarakat sehat dalam kegiatan posyandu yang rutin dilakukan
setiap periode bulanan.
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I11. METODE PELAKSANAAN
3.1. Tempat dan Waktu Pelatihan

Lokasi kegiatan pelatihan untuk peningkatan hard skill kader posyandu berada di RW. 005
Kelurahan Grogol Selatan Kecamatan Kebayoran Lama Kota Jakarta Selatan Provinsi DKI
Jakarta dalam menggunakan program aplikasi posyandu. Terkait dengan waktu pelatihan
dilaksanakan pada tanggal 4 Juli 2023.

3.2. Peserta Pelatihan

Adapun peserta pelatihan peningkatan hard skill kader posyandu singkong melalui pelatihan
program aplikasi posyandu Kelurahan Grogol Selatan Jakarta Selatan adalah para kader
pengurus posyandu di wilayah RW. 005 Grogol Selatan.

3.3. Teknik Sosialisasi dan Pelatihan

Dalam kegiatan pelatihan ini menggunakan pendekatan persuasif dan edukatif melalui tahapan
persiapan dengan melakukan identifikasi masalah yang terjadi pada mitra selama ini, dilanjutkan
tahapan pelaksanaan dari menyediakan program aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan mitra
hingga pelaksanaan kegiatan pelatihan hard skill mitra, dan tahapan terakhir melakukan evaluasi
serta pelaporan dari pelaksanaan kegiatan pelatihan. Disamping itu kegiatan sosialisai dan
pelatihan ini dilakukan melalui teknik ceramah, dialog, dan simulasi penggunaan program
aplikasi posyandu oleh para kader pengurus posyandu di wilayah RW. 005 Grogol Selatan.

1VV. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Hasil Identifikasi

Posyandu Singkong RW.005 di Kelurahan Grogol Selatan, Kecamatan Kebayoran Lama
telah menangani kegiatan posyandu di beberapa wilayah. Pada proses pelaksanaan terdapat
kendala yang muncul saat pelaksanaan kegiatan posyandu di antarannya adalah laporan
posyandu ditulis secara konvensional (paper base) dan arsip kegiatan posyandu menumpuk di
koordinator kader posyandu, serta masih bercampur dengan arsip data yang lainya. Sehingga
menyulitkan pada saat melakukan pencarian suatu data. Hal ini memungkinkan untuk terjadi
kesalahan dan kesulitan dalam mencari data posyandu, oleh sebab itu diperlukan suatu sistem
untuk membantu mempermudah dalam menyediakan informasi dan pengolahan data posyandu
secara cepat, lengkap, akurat, dan jelas. Selama ini hasil pelaporan posyandu digunakan untuk
monitoring atau evaluasi gizi balita yang akan dilaporkan ke puskesmas untuk ditindaklanjuti.

4.2. Hasil Pelaksanaan

Pelaksanaan kegiatan pelatihan dan edukasi ini dilakukan setelah melalui identifikasi
analisis situasi yang berjalan saat ini dimana para mitra kader posyandu dalam melaksanakan
kegiatannya masih menggunakan pencatatan yang bersifat konvensional, baik dalam hal
pencatatan kondisi kesehatan masyarakat pada saat pemeriksaan maupun pada saat melakukan
rekapitaluasi laporan kegiatan posyandu tersebut. Tim pelatihan juga membuat kuesioner yang
berkaitan dengan evaluasi pelaksanaan pelatihan yang telah terselenggara secara tatapmuka
dengan harapan tim dapat meningkatkan pelatihan yang sama kedepannya. Dimana hasilnya
sebanyak 71,43% peserta menyatakan kebermanfaatan kegiatan ini untuk menunjang kegiatan
kader dalam posyandu. Adanya aplikasi sistem informasi posyandu ini dapat menunjang
kegiatan posyandu yang terepresentasikan sebanyak 65,63%. Produk sistem yang dihasilkan oleh
tim untuk menunjang kegiatan posyandu sudah baik dan peserta memberikan hasil responnya
sebesar 85,96%.. Disamping itupula kegiatan pelatihan berlangsung dengan baik dan adanya
interkasi yang aktif dari dua arah baik itu dari pemateri maupun dengan para peserta. Selain itu
para peserta juga mendapat pendampingan dari tim dengan baik dan maksimal, meskipun
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pengurus atau kader posyandu mayoritas adalah ibu rumah tangga namun semangat untuk
mengenal teknologi informasi sangat besar. Gambar 1 memperlihatkan kegiatan pelatihan
penggunaan program aplikasi posyandu yang dimaksud.

4.3. Hasil Edukasi Perubahan Pola Manajemen Kerja di Era Digitalisasi

Edukasi mengenai teknologi informasi digitalisasi dan terintegrasi saat ini menjadi
bagian dari tantangan kedepan bagi semua kegiatan manajemen baik dilingkup pemerintahan
maupun kemasyarakatan. Materi tersebut diberikan dengan tujuan agar para peserta mendapat
pengetahuan awal yang berkaitan dengan perubahan pola kerja yang berawal dari konvensional
(paper base) beralih ke digital atau menggunakan teknologi informasi yang terintegrasi. Materi
yang disampaikan meliputi pendahuluan awal terkait teknologi informasi, pergeseran
perubahan pola kerja secara digitalisasi, dan perubahan mindset pengguna sistem yang harus
mau menerima dan terbuka terhadap perubahan yang sejalan dengan teknologi informasi dan
komunikasi yang diterapkan dalam segala lini sektor publlik baik dipemerintahan, swasta,
maupun kemasyarakatan. Respon dari para peserta sangat aktif dan terbuka dengan ditunjukkan
melalui interaksi dua arah dan adanya beberapa pertanyaan yang disampaikan oleh peserta
kepada pemateri. Dengan demikian materi yang disampaikan dapat bermanfaat bagi mitra.
Gambar 2 memperlihatkan kegiatan edukasi perubahan pola manajemen di era digitalisasi yang
dimaksud.

V. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Setelah melaksanakan kegiatan pengabdian ini dilaksanakan oleh tim kepada mitra kader
posyandu singkong RW. 005 Kelurahan Grogol Selatan, maka dapat disimpulkan bahwa
sosialisasi edukasi tentang perubahan pola manajemen kerja di era digitalisasi, dan Pelatihan
penggunaan sistem informasi posyandu telah memenuhi luaran yang ditargetkan sebesar 40,00%
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menjadi peningkatan sebesar 66,86% untuk meningkatkan kemampuan hard skill mitra kader
pengurus posyandul.

5.2. Saran

Adapun saran yang dapat disampaikan untuk peningkatan kegiatan selanjutnya, yaitu
untuk mengoptimalkan kerja sistem informasi posyandu ini diharapkan adanya petugas operator
yang memahami dan mampu berinterkasi secara baik dengan teknologi informasi, sehingga
sistem dapat berjalan sesuai harapan.
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