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ABSTRAK

Optimalisasi digital marketing bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Jakarta Barat
menjadi solusi penting untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha dalam menghadapi
persaingan di era Industri 4.0. Banyak UMKM masih terjebak dalam pemasaran konvensional dan
menghadapi kendala seperti kurangnya pemahaman teknologi, keterbatasan sumber daya, dan sulitnya
mengikuti tren digital yang terus berkembang. Strategi yang ditawarkan meliputi pelatihan dan
pendampingan dalam penerapan teknik Search Engine Optimization (SEO), termasuk penelitian kata
kunci, pengoptimalan konten, meta tags, serta pemanfaatan alat analisis seperti Google Analytics.
Kegiatan ini bertujuan meningkatkan visibilitas online UMKM, menjangkau konsumen yang lebih luas,
dan memperluas pasar secara berkelanjutan. Selain memberikan dampak langsung pada peningkatan
keterampilan digital pelaku UMKM, program ini juga berkontribusi pada pencapaian Indikator Kinerja
Utama (IKU) kedua dan ketiga, di mana mahasiswa dan dosen terlibat aktif dalam memberikan pelatihan
dan pengalaman praktis di dunia nyata.

Kata Kunci : Digital Marketing, UMKM, Search Engine Optimization (SEO), Pelatihan Digital, Industri 4.0

1. PENDAHULUAN

Optimalisasi digital marketing bagi UMKM di Jakarta Barat sangat penting karena dapat
meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha dalam era digital yang terus berkembang. Di
tengah maraknya persaingan bisnis, UMKM perlu memanfaatkan platform digital untuk
menjangkau lebih banyak konsumen dan meningkatkan visibilitas produk UMKM. Namun, ada
beberapa masalah yang dihadapi oleh UMKM di daerah ini, seperti kurangnya pemahaman
tentang digital marketing dan penggunaan teknologi, keterbatasan sumber daya untuk
berinvestasi dalam strategi pemasaran digital, serta tantangan dalam mengelola konten dan
interaksi di media sosial. Banyak pelaku UMKM yang masih terjebak dalam cara pemasaran
konvensional dan tidak menyadari potensi yang dimiliki oleh platform digital. Selain itu, ada
juga kesulitan dalam menyesuaikan strategi pemasaran dengan tren digital yang terus berubah,
sehingga UMKM tidak dapat memanfaatkan peluang yang ada untuk menjangkau audiens yang
lebih luas. Oleh karena itu, strategi optimalisasi digital marketing melalui pelatihan,
pendampingan, dan penggunaan alat digital yang tepat menjadi sangat penting untuk membantu
UMKM mengatasi tantangan ini dan meraih keberhasilan di pasar yang kompetitif. Strategi
optimalisasi digital marketing bagi UMKM untuk meningkatkan jangkauan pasar di era Industri
4.0 dapat dilakukan dengan memanfaatkan SEO (Search Engine Optimization).
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1.1. Analisis Situasi

UMKM di Jakarta Barat, yang mencakup berbagai sektor seperti perdagangan, kuliner,
jasa, dan manufaktur, memiliki potensi besar dalam mendukung pertumbuhan ekonomi daerah.
Berdasarkan data terbaru dari Dinas Koperasi, Usaha Kecil, dan Menengah Jakarta Barat,
terdapat lebih dari 100.000 pelaku UMKM vyang tersebar di wilayah ini, dengan kontribusi
signifikan terhadap penciptaan lapangan kerja dan peningkatan pendapatan masyarakat. Namun,
analisis mendalam menunjukkan bahwa hanya sekitar 30% pelaku UMKM vyang aktif
memanfaatkan platform digital untuk pemasaran produk mereka. Sebagian besar UMKM di
Jakarta Barat masih bergantung pada metode pemasaran konvensional, seperti promosi dari
mulut ke mulut dan penjualan langsung, yang terbatas dalam menjangkau pasar lebih luas. Selain
itu, kurangnya keterampilan dalam penggunaan teknologi digital, minimnya akses terhadap
pelatihan, serta keterbatasan modal untuk berinvestasi dalam strategi digital marketing menjadi
kendala utama yang dihadapi. Tantangan ini diperparah dengan tingkat adopsi teknologi yang
rendah. Hanya 20% pelaku UMKM yang menggunakan situs web sebagai sarana promosi,
sementara mayoritas masih bergantung pada media sosial tanpa strategi pemasaran yang terarah.
Padahal, platform digital seperti SEO (Search Engine Optimization), marketplace, dan media
sosial terintegrasi dapat membuka peluang besar bagi UMKM untuk meningkatkan visibilitas
produk, memperluas pasar, dan berkompetisi di tingkat nasional maupun global. Dalam konteks
ini, upaya optimalisasi digital marketing melalui pelatihan dan pendampingan menjadi sangat
relevan. Dengan menggunakan pendekatan berbasis data, program pelatihan dapat dirancang
untuk mengatasi kesenjangan keterampilan, membantu pelaku UMKM memahami pentingnya
strategi digital, serta memanfaatkan alat seperti Google Analytics, Google My Business, dan
platform SEO untuk meningkatkan daya saing mereka. Implementasi strategi ini diharapkan
dapat mendorong transformasi digital bagi UMKM Jakarta Barat, sehingga mereka mampu
bersaing secara efektif di era Industri 4.0.

1.2. Permasalahan Mitra

Permasalahan prioritas dalam strategi optimisasi pemasaran digital, khususnya melalui
Search Engine Optimization (SEO), bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
Jakarta Barat, meliputi kurangnya pemahaman dan pengetahuan tentang teknik SEO yang
efektif. Banyak UMKM yang belum memahami pentingnya SEO dalam meningkatkan
visibilitas online UMKM, sehingga UMKM kesulitan bersaing di pasar yang semakin
kompetitif. Selain itu, keterbatasan sumber daya, baik dari segi keuangan maupun tenaga ahli,
menjadi penghalang bagi UMKM untuk mengimplementasikan strategi SEO yang diperlukan.
Banyak dari UMKM yang tidak memiliki situs web yang dioptimalkan, dan jika ada, kontennya
sering kali tidak relevan atau tidak memenuhi kriteria SEO, sehingga menyulitkan UMKM
untuk menjangkau audiens yang lebih luas. Di samping itu, tantangan dalam membangun
backlink berkualitas dan memastikan situs web responsif serta mobile-friendly juga menjadi
masalah yang harus diatasi untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran digital.

2. SOLUSI TARGET DAN LUARAN

2.1. Solusi

Untuk mengatasi permasalahan UMKM di Jakarta Barat dalam memanfaatkan digital
marketing, beberapa solusi strategis dapat diterapkan. Langkah pertama adalah memberikan
pelatihan intensif kepada pelaku UMKM tentang dasar-dasar digital marketing, termasuk strategi
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Search Engine Optimization (SEO) untuk meningkatkan visibilitas online, manajemen media
sosial, serta pemanfaatan marketplace seperti Tokopedia dan Shopee.

Untuk mengatasi keterbatasan sumber daya, perlu ada program dukungan berupa subsidi
teknologi, pembuatan situs web sederhana, dan penyediaan akses internet gratis di titik-titik
strategis. Kolaborasi dengan pihak ketiga, seperti universitas, perusahaan teknologi, dan
pemerintah daerah, juga dapat menciptakan sinergi dalam memberdayakan UMKM. Contohnya,
kerja sama dengan platform digital seperti Google atau Meta untuk menyediakan pelatihan
gratis, serta dukungan pemerintah dalam bentuk insentif dan program pendanaan. Kampanye
kesadaran digital juga perlu digencarkan melalui workshop, seminar, dan kampanye online untuk
meningkatkan pemahaman UMKM akan pentingnya transformasi digital. Studi kasus UMKM
yang berhasil menerapkan digital marketing juga dapat dijadikan inspirasi bagi pelaku usaha
lainnya.

Selain itu, akses pendanaan untuk pemasaran digital dapat disediakan melalui pinjaman
mikro, dana hibah, atau platform crowdfunding untuk membantu UMKM berinvestasi dalam
teknologi. Dengan kombinasi pelatihan, pendampingan, dukungan infrastruktur, dan kolaborasi
lintas sektor, UMKM di Jakarta Barat diharapkan mampu mengadopsi teknologi digital secara
efektif, memperluas pasar, dan meningkatkan daya saing secara berkelanjutan di era Industri 4.0.

2.2. Target Capaian

Target capaian dari program optimalisasi digital marketing bagi UMKM di Jakarta Barat
adalah meningkatkan kemampuan pelaku usaha dalam memanfaatkan teknologi digital secara
efektif untuk mendukung pertumbuhan bisnis mereka. Dalam jangka pendek, program ini
ditargetkan untuk melatih para pelaku UMKM agar mampu memahami dan menerapkan strategi
dasar digital marketing, termasuk penggunaan SEO, manajemen media sosial, dan alat digital
seperti Google Analytics. Selain itu, diharapkan UMKM dapat menghasilkan konten pemasaran
yang lebih menarik serta menjangkau pasar lokal yang lebih luas. Dalam jangka panjang,
targetnya adalah menciptakan transformasi digital yang berkelanjutan di kalangan UMKM,
dengan peningkatan jumlah UMKM yang berhasil masuk ke pasar nasional dan internasional
melalui pemasaran digital. Keberhasilan program ini juga diukur dari peningkatan jumlah
transaksi online, pertumbuhan pendapatan usaha, dan kemampuan UMKM untuk mengadaptasi
tren digital yang terus berkembang. Dengan pelatihan, pendampingan, dan dukungan yang
terstruktur, program ini bertujuan menciptakan ekosistem UMKM yang lebih kompetitif dan
inovatif di era Industri 4.0.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1.Tempat dan Waktu Pelatihan

Lokasi kegiatan pengabdian masyarakat ini di Universitas Dian Nusantara Kecamatan
Tanjung Duren. Diadakan dari pukul 13:00 sampai 17:00, Sabtu 9 November 2024, dihadiri 25
orang anggota Karang Taruna

3.2. Peserta Pelatihan
Khalayak sasaran untuk kegiatan pengabdian masyarakat ini adalah pelaku UMKM di
wilayah Jakarta Barat.

3.3. Teknik Pelatihan
Untuk memastikan keberhasilan kegiatan pengabdian masyarakat, beberapa teknik
pelatihan digunakan selama pelaksanaan program. Teknik pertama adalah ceramah interaktif,
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di mana instruktur memberikan penjelasan materi dengan pendekatan yang mendorong peserta
untuk bertanya dan berdiskusi secara aktif. Teknik ini digunakan pada tahap awal untuk
memberikan pemahaman dasar kepada peserta tentang digital marketing.

Teknik kedua adalah demonstrasi langsung, di mana peserta diperlihatkan cara penggunaan
alat digital seperti Google Analytics, Canva, dan Google Keyword Planner. Demonstrasi ini
bertujuan memberikan gambaran konkret tentang langkah-langkah yang perlu dilakukan untuk
mengimplementasikan strategi digital marketing.

Teknik ketiga adalah praktek langsung, di mana peserta diajak untuk langsung mencoba
membuat konten, mengoptimalkan kata kunci, dan mengelola kampanye media sosial. Dalam
sesi ini, peserta bekerja secara individu atau berkelompok untuk menerapkan apa yang telah
mereka pelajari. Teknik ini dirancang untuk meningkatkan pemahaman praktis dan kepercayaan
diri peserta dalam menggunakan teknologi digital.

Teknik keempat adalah diskusi kelompok. Peserta dibagi ke dalam kelompok-kelompok
kecil untuk berdiskusi dan berbagi pengalaman terkait tantangan yang mereka hadapi dalam
pemasaran digital. Diskusi ini mendorong kolaborasi dan saling belajar di antara peserta,
sekaligus membantu instruktur mengidentifikasi kebutuhan spesifik tiap peserta.

Teknik terakhir adalah evaluasi dan umpan balik, di mana setiap peserta diberikan
kesempatan untuk mempresentasikan hasil praktek mereka. Instruktur kemudian memberikan
penilaian dan saran perbaikan untuk meningkatkan hasil kerja mereka. Teknik ini memastikan
bahwa setiap peserta mendapatkan bimbingan yang relevan dengan kebutuhan mereka.

Dengan pendekatan yang beragam ini, pelatihan tidak hanya memberikan pemahaman
teoritis, tetapi juga pengalaman praktis yang dapat langsung diterapkan oleh pelaku UMKM.
Diharapkan teknik pelatihan ini dapat meningkatkan keterampilan digital marketing peserta dan
membantu mereka mencapai tujuan bisnis yang lebih baik.

3.4. Bahan Materi Yang akan diajarkan

Strategi digital marketing menjadi elemen penting dalam mendukung pertumbuhan dan
daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM), terutama di era digital saat ini. Untuk
itu, dalam kegiatan pengabdian masyarakat, materi yang diajarkan dirancang untuk memberikan
pemahaman menyeluruh dan keterampilan praktis kepada pelaku UMKM. Materi dimulai
dengan pendahuluan yang menjelaskan pengertian dan pentingnya digital marketing bagi
UMKM di era digital. Pada bagian ini, peserta diajak memahami perbedaan antara pemasaran
konvensional dan digital marketing, serta melihat tren digital marketing terkini yang relevan
dengan industri UMKM.

Selanjutnya, materi berfokus pada pemahaman dasar platform digital yang menjadi alat
utama dalam pemasaran. Pelaku UMKM diajarkan cara memanfaatkan media sosial seperti
Facebook, Instagram, dan TikTok untuk mempromosikan produk mereka. Selain itu, peserta
juga diberikan strategi efektif dalam menggunakan marketplace seperti Tokopedia, Shopee, dan
Lazada sebagai saluran distribusi digital yang efisien. Tidak hanya itu, pentingnya memiliki situs
web sebagai etalase digital juga dibahas, termasuk cara memanfaatkan Google My Business
untuk meningkatkan visibilitas bisnis secara lokal.

Komponen utama lainnya adalah pengenalan Search Engine Optimization (SEQO), yang
menjadi salah satu strategi digital marketing paling penting. Dalam sesi ini, peserta diajarkan
pengertian dan manfaat SEO bagi UMKM, serta bagaimana SEO dapat membantu meningkatkan
visibilitas online mereka. Materi ini mencakup praktik penelitian kata kunci menggunakan alat
seperti Google Keyword Planner untuk memahami kebutuhan audiens. Selain itu, peserta
diajarkan cara mengoptimalkan konten situs web, termasuk penggunaan kata kunci yang natural,
pengaturan meta tags dan meta description, serta pentingnya penggunaan header yang sesuai.
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Teknik membangun backlink berkualitas dari situs web dengan otoritas tinggi juga diajarkan
untuk meningkatkan kredibilitas dan peringkat situs di mesin pencari. Selain itu, peserta
diajarkan untuk memastikan bahwa situs web mereka responsif dan mobile-friendly, sehingga
dapat diakses dengan mudah oleh pengguna di berbagai perangkat.

Manajemen media sosial juga menjadi bagian penting dari materi. Dalam sesi ini, pelaku
UMKM diajarkan teknik membuat konten yang menarik dan relevan untuk audiens mereka.
Peserta belajar cara meningkatkan keterlibatan (engagement) melalui strategi posting yang
optimal di platform seperti Facebook dan Instagram. Selain itu, peserta juga diperkenalkan pada
penggunaan fitur iklan berbayar di media sosial, seperti Facebook Ads dan Instagram Ads, untuk
menjangkau audiens yang lebih luas secara spesifik.

Selain platform digital, penggunaan tools digital juga menjadi materi yang diajarkan.

Peserta dikenalkan pada berbagai alat bantu yang dapat meningkatkan efektivitas pemasaran
digital mereka. Beberapa alat yang diajarkan termasuk Google Analytics untuk memantau lalu
lintas situs web dan menganalisis perilaku pengunjung, Canva untuk mendesain konten visual
seperti poster, banner, dan infografis, serta Hootsuite atau Buffer untuk mengelola posting media
sosial secara efisien. Materi ini juga mencakup cara menganalisis kinerja kampanye digital dan
mengambil keputusan berbasis data untuk meningkatkan strategi pemasaran.
Strategi konten digital menjadi fokus selanjutnya. Dalam sesi ini, peserta diajarkan pentingnya
storytelling dalam pemasaran digital, termasuk cara membuat konten yang menarik dan sesuai
dengan audiens target. Berbagai jenis konten, seperti artikel, video, dan gambar, dijelaskan
kepada peserta sebagai alat yang dapat digunakan untuk menarik perhatian pelanggan. Peserta
juga diajarkan cara mengoptimalkan deskripsi produk dan artikel blog agar lebih informatif dan
relevan bagi konsumen.

Pemasaran berbayar atau paid advertising juga menjadi bagian dari materi yang diajarkan.
Peserta diberikan pengenalan tentang Google Ads, termasuk cara menargetkan pelanggan
potensial melalui pencarian Google. Selain itu, pelatihan ini juga mencakup penggunaan
Facebook dan Instagram Ads untuk meningkatkan jangkauan promosi secara lebih spesifik.
Dalam sesi ini, peserta mendapatkan tips dan trik mengelola anggaran iklan secara efisien,
sehingga mereka dapat memaksimalkan hasil dari investasi pemasaran digital mereka.

Sebagai penutup, kegiatan ini dirancang untuk memberikan simulasi dan praktik langsung
kepada peserta. Dalam sesi ini, peserta diajak untuk membuat strategi digital marketing sesuai
dengan kebutuhan UMKM mereka. Simulasi mencakup penelitian kata kunci, pengoptimalan
konten, dan pembuatan kampanye media sosial sederhana. Hasil dari simulasi ini dievaluasi
untuk memberikan umpan balik langsung kepada peserta, sehingga mereka dapat memperbaiki
dan mengembangkan strategi mereka lebih lanjut.

3.5. Dokumentasi kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat
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4. KESIMPULAN DAN SARAN
1. Kesimpulan

Kegiatan pengabdian masyarakat ini memberikan kontribusi besar dalam meningkatkan
pemahaman dan keterampilan pelaku UMKM di Jakarta Barat tentang digital marketing. Dengan
fokus pada strategi digital yang mencakup penggunaan media sosial, SEO, dan alat digital,
pelatihan ini membantu UMKM mengadopsi teknologi modern untuk memperluas jangkauan
pasar dan meningkatkan daya saing mereka. Pendekatan yang melibatkan ceramah interaktif,
demonstrasi, praktik langsung, dan evaluasi memastikan peserta mendapatkan pengalaman yang
menyeluruh dan praktis.
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2. Saran

Untuk keberlanjutan program ini, disarankan agar pelaku UMKM yang telah mengikuti
pelatihan membentuk komunitas belajar untuk saling berbagi pengalaman dan praktik terbaik.
Selain itu, program serupa perlu diadakan secara berkala untuk memperbarui keterampilan
peserta sesuai dengan perkembangan teknologi. Dukungan dari pemerintah, universitas, dan
perusahaan teknologi juga sangat penting untuk memberikan akses yang lebih luas kepada
pelaku UMKM terhadap sumber daya yang dibutuhkan. Dengan kolaborasi yang baik, program
ini dapat menjadi model pemberdayaan UMKM yang berkelanjutan di era digital.
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