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ABSTRAK 

Program Pengabdian Masyarakat (PKM) ini bertujuan untuk meningkatkan kapasitas guru di 

TAUD El-Himmah dalam memanfaatkan konsep pemasaran digital untuk pengelolaan konten media 

sosial yang organik dan terstruktur. Metode yang digunakan adalah sesi pelatihan selama 3 jam tanpa 

segmen praktik, yang mencakup materi tentang persona audiens, strategi konten berbasis funnel 

marketing, persiapan kalender konten, dan SOP media sosial. Evaluasi dilakukan melalui pre-test dan 

post-test. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan pemahaman peserta tentang strategi pemasaran digital 

berbasis konten organik, serta kesadaran akan pentingnya membangun citra sekolah melalui media sosial. 

Disimpulkan bahwa pelatihan ini berhasil meningkatkan literasi digital guru, meskipun pendampingan 

dan sesi praktik berkelanjutan diperlukan dalam kegiatan selanjutnya. 

 

Kata kunci: Pendidikan Anak Usia Dini, Pemasaran Digital, Media Sosial, Konten Organik, Branding 

Sekolah 

 

1. PENDAHULUAN 

1.1. Analisis Situasi 

Pendidikan Anak Usia Dini (TAUD) memegang peran strategis dalam membentuk fondasi 

perkembangan anak. Di era digital, media sosial menjadi sarana penting untuk memperkenalkan 

program sekolah, menjalin komunikasi dengan orang tua, dan memperluas jejaring. Namun, 

banyak sekolah TAUD, termasuk TAUD El-Himmah di Cipayung, Tangerang Selatan, masih 

mengelola media sosial secara spontan tanpa strategi yang terstruktur. Konten yang diunggah 

umumnya bersifat dokumentasi sederhana tanpa mempertimbangkan karakter audiens dan tujuan 

branding jangka panjang. 

 

1.2. Permasalahan Mitra 

TAUD El-Himmah, sebagai salah satu lembaga pendidikan anak usia dini di wilayah 

Cipayung, Kec. Ciputat, Tangerang Selatan, Banten, telah memanfaatkan media sosial seperti 

WhatsApp, Facebook, dan Instagram untuk menyampaikan informasi dan dokumentasi kegiatan 

sekolah. Namun, pengelolaan media sosial tersebut masih bersifat spontan dan belum terstruktur 

dengan strategi digital marketing yang tepat. Konten yang diunggah umumnya bersifat 

dokumentasi sederhana, belum mempertimbangkan karakter audiens, tahapan interaksi, serta 

tujuan branding sekolah dalam jangka Panjang. 

mailto:sumadikarta.istiqomah@gmail.com


Jurnal Pengabdian kepada Masyarakat SINERGI Vol.7 No.2 Desember 2025 ISSN : 2686-0287 

2 

 

 

2. SOLUSI TARGET DAN LUARAN 

2.1 Solusi 
Berdasarkan identifikasi kebutuhan, guru-guru TAUD El-Himmah memerlukan pelatihan digital 

marketing yang mencakup penyusunan audience persona, perencanaan konten berdasarkan funnel 

marketing, serta pembuatan kalender konten dan SOP media sosial. Kegiatan PKM ini dirancang untuk 

menjawab kebutuhan tersebut, dengan harapan dapat meningkatkan efektivitas komunikasi digital 

sekolah dan memperkuat citra institusi di mata masyarakat. 

 

2.2 Target Capaian 
Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PKM) ini dirancang untuk menjawab kebutuhan tersebut. 

Melalui pelatihan selama 1 hari. Target dari kegiatan ini adalah: 

1. Meningkatkan pemahaman guru TAUD El-Himmah mengenai konsep digital marketing, 

khususnya pengelolaan konten organik yang terstruktur. 

2. Mampu menyusun audience persona untuk mengidentifikasi karakter dan kebutuhan 

target audiens sekolah. 

3. Memahami strategi funnel marketing (awareness, interest, consideration, conversion, 

loyalty, advocacy) dalam perencanaan konten media sosial sekolah. 

4. Memberikan panduan praktis penyusunan kalender konten dan SOP pengelolaan media 

sosial agar komunikasi lebih konsisten dan efektif. 

3. METODE PELAKSANAAN 

3.1 Tempat dan Waktu Pelatihan 

Kegiatan ini dilaksanakan di Gedung Sekolah TAUD El-Himmah, Tangerang Selatan. Pelatihan 

dilaksanakan 9 Agustus 2025, selama 1 hari dengan pembagian 2 sesi yang disesuaikan dengan 

materi agar efektif dan interaktif. 
 

 

Gambar 1. Lokasi Pelaksanaan Kegiatan 

 

3.2 Peserta Pelatihan 

Peserta pelatihan adalah guru TAUD El-Himmah dan guru dari mahasiswa magang yang 

terlibat dalam kegiatan harian di sekolah. Jumlah peserta adalah seluruh guru TAUD El- 

Himmah. 
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3.3 Teknik Pelatihan 

Kegiatan dilaksanakan pada 9 Agustus 2025 di PAUD El-Himmah, Tangerang Selatan, 

dengan peserta terdiri dari 6 orang guru. Metode yang digunakan adalah pelatihan berbasis 

ceramah dan tanya jawab selama 3 jam, tanpa sesi praktik. Tahapan pelaksanaan meliputi: 

1. Persiapan: identifikasi kebutuhan, penyusunan modul, dan persiapan sarana. 

2. Pelaksanaan: pemberian materi tentang konsep digital marketing, strategi konten, dan 

SOP media sosial. 

3. Evaluasi: menggunakan pre-test dan post-test, observasi partisipasi, serta kuesioner 

kepuasan. 

 

Instrumen evaluasi digunakan untuk mengukur peningkatan pemahaman peserta dan 

efektivitas pelatihan. Luaran yang diharapkan berupa peningkatan keterampilan guru dalam 

mengelola media sosial, modul pelatihan, dan dokumentasi kegiatan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1. Hasil Pelaksanaan 

Pelatihan berjalan lancar dengan tingkat kehadiran peserta 100%. Materi disampaikan 

secara utuh dan sesuai jadwal. Hasil pre-test dan post-test menunjukkan peningkatan pemahaman 

peserta terhadap konsep digital marketing. Peserta aktif berpartisipasi selama sesi tanya jawab, 

menunjukkan antusiasme terhadap materi yang diberikan. 
 

Gambar 2. Pelaksanaan pelatihan digital marketing 
 

Gambar 3. Hasil pre-test 
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Gambar 4. Hasil post-test 

4.2. Evaluasi Respons Peserta 

 

Berdasarkan kuesioner kepuasan, seluruh peserta menyatakan setuju atau sangat setuju 

terhadap kesesuaian materi, kejelasan penyampaian, dan kebutuhan institusi terhadap pelatihan 

ini. Beberapa saran yang diajukan peserta antara lain: 

 

1. Perlunya pelatihan lanjutan dengan materi yang lebih praktis 

2. Pendampingan berkelanjutan untuk memastikan penerapan materi 

3. Diadakannya pelatihan serupa di masa depan 
 

 

Gambar 5. Kesesuaian materi 
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Gambar 6. Durasi pelatihan 

 

Gambar 7. Kejelasan penyampaian materi 

 

Gambar 8. Konsumsi kegiatan pelatihan 

 

4.3. Pembahasan 

 

Peningkatan skor post-test menunjukkan bahwa pelatihan berhasil meningkatkan 

pemahaman guru mengenai strategi konten organik dan perencanaan media sosial. Materi funnel 

marketing (awareness hingga advocacy) membantu guru memahami pentingnya menyusun 

konten berdasarkan tahapan interaksi audiens. Namun, keterbatasan waktu dan tidak adanya sesi 

praktik menjadi catatan untuk perbaikan ke depan. Respons positif peserta mencerminkan 

tingginya kebutuhan akan literasi digital di kalangan pendidik TAUD. 
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V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kegiatan PKM ini berhasil meningkatkan pemahaman guru PAUD El-Himmah dalam 

mengelola media sosial secara terstruktur menggunakan pendekatan digital marketing. Peserta 

mampu memahami konsep audience persona, funnel marketing, dan penyusunan kalender 

konten. Pelatihan juga berhasil menumbuhkan kesadaran akan pentingnya branding sekolah 

melalui konten organik. 

5.2 Saran 

1. Diperlukan pelatihan lanjutan dengan sesi praktik langsung pembuatan dan unggah konten. 

2. Perlunya pendampingan berkala untuk memastikan keberlanjutan strategi konten. 

3. Sekolah disarankan membentuk tim media sosial khusus dan menetapkan indikator kinerja 

untuk mengukur efektivitas strategi digital. 
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