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ABSTRAK 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan mutu pendidikan 

melalui penerapan teknologi, khususnya kemampuan penggunaan Microsoft Office bagi siswa kelas atas 

SDI Nurul Yaqin Kapedi Sumenep. Permasalahan utama yang dihadapi mitra adalah rendahnya literasi 

digital, terutama dalam pengoperasian aplikasi perkantoran seperti Microsoft Word, Excel, dan 

PowerPoint yang menjadi kebutuhan dasar dalam era pembelajaran berbasis digital. Kegiatan pelatihan 

ini dilaksanakan dengan metode demonstrasi, praktik langsung dan pendampingan secara intensif kepada 

siswa kelas 5 dan 6 dengan jumlah siswa sebanyak 16 orang selama 1 (bulan) masa pengabdian. Hasil 

kegiatan menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam kemampuan siswa dalam mengoperasikan 

Microsoft Office, ditunjukkan melalui peningkatan hasil evaluasi keterampilan dasar sebesar 85%. 

Kegiatan ini diharapkan dapat menjadi langkah awal dalam menyiapkan siswa menghadapi ujian akhir 

sekolah berbasis komputer 

 

Kata kunci : Mutu; Teknologi; Pelatihan; Microsoft Office; Digitalisasi 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah mengubah paradigma 

pembelajaran dari metode konvensional menuju pembelajaran berbasis digital (Ghavifekr & 

Rosdy, 2015). Sekolah dituntut mampu mengintegrasikan teknologi dalam proses pendidikan 

sebagai upaya peningkatan mutu dan kualitas pembelajaran (Saleh et al., 2023; Tsvetkova et al., 

2022). Hal ini sejalan dengan kebijakan Merdeka Belajar yang menekankan pentingnya inovasi 

dan adaptasi teknologi dalam dunia pendidikan. Keterampilan literasi digital merupakan 

kompetensi dasar abad ke-21 yang harus dikuasai peserta didik (Andersen et al., 2024), terutama 

dalam kemampuan mengoperasikan perangkat komputer dan aplikasi perkantoran seperti 

Microsoft Word, Excel, dan PowerPoint (Wijaya et al., 2016). Microsoft Office menjadi 

perangkat penting dalam penyusunan tugas, pengolahan data, hingga penyajian informasi dalam 

pembelajaran modern (Hartiwi et al., 2025). 

Desa Kapedi di Kecamatan Bluto Kabupaten Sumenep merupakan wilayah dengan 

karakter sosial ekonomi berbasis agraris. Masyarakatnya mayoritas bekerja sebagai petani dan 

buruh tani, sementara akses terhadap teknologi dan literasi digital masih tergolong rendah. SDI 

Nurul Yaqin sebagai salah satu sekolah swasta di desa tersebut berperan penting dalam 

memberikan pendidikan dasar, namun menghadapi kendala rendahnya penguasaan teknologi 

oleh siswa serta terbatasnya guru yang kompeten di bidang TIK. 

Pelatihan Microsoft Office dinilai sebagai solusi strategis untuk meningkatkan 

keterampilan digital siswa. Pelatihan berbasis praktik terbimbing yang dilakukan secara bertahap 
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efektif meningkatkan kompetensi dasar komputer pada siswa sekolah dasar (Buaro, 2025). 

Pelaksanaan pelatihan juga diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan diri siswa dalam 

menggunakan teknologi serta mendukung kesiapan mereka menghadapi evaluasi berbasis 

komputer. Selain ditujukan bagi siswa, kegiatan ini mendukung peningkatan kapasitas guru 

pendamping agar pelatihan dapat dilakukan secara mandiri dan berkelanjutan. Dengan demikian, 

kegiatan pengabdian ini tidak hanya memberikan dampak jangka pendek, namun juga 

berkontribusi dalam penguatan sumber daya manusia sekolah secara berkelanjutan. 

Dengan mempertimbangkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

melalui pelatihan Microsoft Office bagi siswa SDI Nurul Yaqin Kapedi menjadi sangat penting 

sebagai bagian dari upaya peningkatan mutu pendidikan berbasis teknologi.. 

 

1.1 Analisis Situasi 

Desa Kapedi terletak di Kecamatan Bluto, Kabupaten Sumenep, dengan luas wilayah 

sekitar ± 6,5 km² yang terbagi menjadi 4 dusun , yaitu: Dusun Kapedi Tengah, Dusun Barat, 

Dusun Timur, dan Dusun Karang. Berdasarkan data pemerintahan desa, jumlah penduduk 

mencapai ± 1.250 KK atau sekitar 4.800 jiwa . Kondisi geografis desa didominasi oleh lahan 

pertanian dan perkebunan rakyat, terutama tanaman padi, jagung, dan ketela. 

Sarana dan prasarana yang tersedia mencakup 1 kantor desa , 1 puskesmas pembantu , 3 

masjid , serta jaringan jalan desa yang sebagian telah beraspal namun masih terdapat beberapa 

jalan penghubung antar dusun yang memerlukan perbaikan. Dalam bidang pendidikan, Desa 

Kapedi memiliki 5 SD yang terdiri dari 3 sekolah negeri dan 2 sekolah swasta. 

Mata pencaharian utama masyarakat adalah petani , buruh tani , dan sebagian berdagang 

kecil. Terdapat pula usaha rumah tangga seperti kerajinan pangan dan olahan hasil pertanian. 

Potensi desa yang menonjol terletak pada pengembangan komoditas pertanian lokal serta 

penguatan UMKM berbasis pangan olahan yang dapat meningkatkan pendapatan masyarakat 

apabila didukung pelatihan manajemen dan pemasaran. 

 

1.2 Permasalahan Mitra 

Berdasarkan hasil observasi awal di SDI Nurul Yaqin Kapedi Sumenep, ditemukan 

bahwa sebagian besar siswa belum memiliki kemampuan yang memadai dalam menggunakan 

perangkat komputer dan aplikasi perkantoran seperti Microsoft Word, Excel dan PowerPoint 

(Sulasmi, 2022). Padahal, kemampuan tersebut sangat penting, terutama bagi siswa kelas atas 

(kelas 5 dan 6) yang akan menghadapi ujian berbasis komputer seperti ANBK (Asesmen 

Nasional Berbasis Komputer) maupun ujian akhir sekolah. 

Kondisi ini menunjukkan adanya kesenjangan antara kebutuhan digital di sekolah dan 

kemampuan siswa dalam mengoperasikan teknologi (Li et al., 2022). Oleh karena itu, perlu 

dilakukan kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan Microsoft Office sebagai upaya 

peningkatan mutu pendidikan berbasis teknologi (Wijayanti et al., 2024) khusunya di lingkungan 

SDI Nurul Yaqin Kapedi Sumenep. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pihak sekolah dan observasi lapangan, diperoleh 

beberapa permasalahan utama yang dihadapi oleh mitra, yaitu : 1. Kurangnya pengetahuan dan 

keterampilan siswa dalam menggunakan komputer dan aplikasi Microsoft Office; 2. Belum 

tersedianya program pelatihan digital secara rutin di sekolah (Vanlengen et al., 2009); 3. 

Keterbatasan tenaga pendidik yang memiliki kompetensi di bidang teknologi informasi (Syahid 

et al., 2019). 
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2. SOLUSI TARGET DAN LUARAN 

2.1 Solusi 

Untuk menjawab tantangan dari permasalahan tersebut, tim pengabdian menawarkan solusi strategis 

sebagai berikut : 

 

Tabel 1. Permasalahan Mitra 

No. Permasalahan Mitra Solusi yang Diterapkan 

1 Rendahnya kemampuan digital siswa Pelatihan dasar Microsoft Office 

2 Tidak adanya kegiatan pelatihan rutin 
Pembuatan modul pelatihan dan 

pendampingan berkala 

3 
Kurangnya guru yang kompeten di 

bidang IT 

Pelatihan bagi guru pendamping untuk 

melanjutkan program ke depan 

Sumber : Data diolah 

2.2 Target Capaian 

Pengabdian ini mempunyai target capaian, diantaranya : 

a. Siswa dapat mengenal dan menguasai teknologi, dalam hal ini adalah komputerisasi 

b. Siswa dapat mengoperasikan sistem Microsof office dengan baik, benar dan efektif 

c. Siswa dapat melatih diri untuk beradaptasi dengan teknologi 

 

3. METODE PELAKSANAAN 

3.1 Tempat dan Waktu Pelatihan 

Pengabdian ini dilaksanakan di salah satu sekolah swasta yang berada di desa Kapedi, 

tepatnya di dusun Bara’ Songai yakni SDI Nurul Yaqin. Pengambilan objek pengabdian ini 

dikarenakan fokus pengabdian ditujukan ke sekolah swasta yang masih minim sentuhan 

teknologi dan yang mempunyai jumlah siswa yang banyak. Pengabdian ini dilaksanakan pada 

tanggal 8 September 2025 dan dilaksanakan selama 1 (satu) bulan lamanya. 

 

3.2 Peserta Pelatihan 

Dalam pelaksanaan pengabdian ini, tim pengabdian memilih siswa/i kelas 5 dan 6 dengan 

jumlah peserta pelatihan sebanyak 16 siswa. Hal ini bukan tanpa alasan dikarenakan siswa/i kelas 

5 dan 6 akan mengikuti beberapa tahapan ujian dimana pelatihan ini sangat bermanfaat untuk 

kesiapan mereka nantinya. 

Tabel 2. Peserta Pelatihan 

No Peserta 
Jumlah 

Laki-laki Wanita 

1 Kelas 5 5 3 

2 Kelas 6 3 5 

Sumber : data diolah 

3.3 Teknik Sosialisasi dan Pelatihan 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu : 

1. Tahap Persiapan 

a. Koordinasi dengan kepala sekolah dan guru kelas. 

b. Observasi fasilitas komputer dan ketersediaan listrik. 
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c. Penyusunan modul pelatihan Microsoft Office sesuai kebutuhan siswa. 

2. Tahap Pelaksanaan Pelatihan 

Pelatihan dilakukan selama 1 (satu) bulan, dengan pembagian materi sebagai berikut : 

a. Minggu 1 : Pengenalan komputer, Microsoft Word (pengetikan, format teks dan 

penyimpanan dokumen); 

b. Minggu 2 : Pengenalan Microsoft Excel (penggunaan rumus sederhana, tabel dan 

grafik); 

c. Minggu 3 : Pengenalan Microsoft PowerPoint (pembuatan slide presentasi interaktif); 

d. Minggu 4 : Melakukan evaluasi dengan pemberian tugas 

 

Metode yang digunakan meliputi : 

a) Ceramah interaktif : untuk pengantar konsep dasar. 

b) Demonstrasi langsung : penggunaan aplikasi. 

c) Praktik individu maupun kelompok 

d) Evaluasi hasil pelatihan : melalui tugas akhir berupa pembuatan dokumen sederhana. 

3. Tahap Evaluasi dan Tindak Lanjut 

Evaluasi dilakukan dengan cara membandingkan kemampuan siswa sebelum dan 

sesudah pelatihan. Selain itu, dilakukan pendampingan kepada guru agar pelatihan dapat 

diteruskan secara mandiri di masa mendatang (Carpenter et al., 2013). 

Dalam tahapan ini, tim pengabdian mempunyai indikator penilaian untuk mengukur 

tingkat keberhasilan program pengabdian ini diantaranya : 

Tabel 3. Indikator Penilaian 

No. Nilai Kategori 

1 0 – 20 Sangat Buruk 

2 21 – 40 Buruk 

3 41 – 70 Cukup 

4 71 – 84 Baik 

5 85 – 100 Sangat Baik 

 

Sumber : Data diolah 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelatihan Microsoft Office ini diikuti oleh 16 orang siswa yang berasal dari kelas atas yakni kelas 5 dan 6 

SDI Nurul Yaqin Kapedi. Dimana pada tahapan pre test, siswa masih didampingi oleh tim pengabdian yang 

dibantu oleh guru setempat guna memberi arahan kepada siswa sebelum sesi pelatihan dilaksanakan. Setelah 

pre test dilaksanakan, maka tim pengabdian melaksanakan pengabdian secara bertahap sesuai apa yang sudah 

direncanakan sebelumnya. 
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Gambar 1. Pelaksanaan pre test 

 

Berdasarkan hasil pre-test dan post-test, diperoleh peningkatan signifikan dalam kemampuan siswa 

menggunakan komputer dan aplikasi perkantoran. Berikut hasil capaian dalam pelaksanaan pengabdian 

tersebut : 

Tabel 4. Hasil Pengabdian 

No. Jenis Keterampilan 
Nilai Rata-rata 

Peningkatan Keterangan 
Sebelum Sesudah 

1 Microsoft Word 45 86 + 41 Sangat Baik 

2 Microsoft Excel 31 70 + 39 Cukup 

3 Microsoft PowerPoint 41 83 + 42 Baik 

Sumber : Data diolah 

 

Gambar 2. Pelaksanaan post test 

Hasil ini menunjukkan bahwa pelatihan Microsoft Office efektif dalam meningkatkan kemampuan 

literasi digital siswa sekolah dasar (Rulviana et al., 2023). Selain peningkatan kemampuan teknis, siswa juga 

menunjukkan peningkatan motivasi dan rasa percaya diri saat berinteraksi dengan komputer. Selain 
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peningkatan kemampuan teknis, kegiatan ini juga meningkatkan kepercayaan diri dan antusiasme siswa 

dalam menggunakan komputer. Guru pendamping juga menyatakan bahwa pelatihan ini membantu siswa 

dalam mempersiapkan diri menghadapi ujian seperti ANBK, yang seluruh prosesnya berbasis komputer. 

Faktor pendukung keberhasilan kegiatan ini meliputi : 1. Antusiasme siswa yang tinggi; 2. Dukungan 

pihak sekolah dalam penyediaan fasilitas computer; 3. Modul pelatihan yang mudah dipahami sedangkan 

kendala yang ditemui adalah keterbatasan jumlah computer sehingga sebagian siswa harus bergantian saat 

praktik (Bawa et al., 2021). Namun, hal ini dapat diatasi dengan pembagian waktu praktik secara terjadwal. 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Kegiatan pengabdian masyarakat yang berfokus pada pelatihan Microsoft Office bagi siswa 

SDI Nurul Yaqin Kapedi Sumenep telah berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan mutu pendidikan berbasis teknologi di sekolah tersebut. Hasil pelatihan 

menunjukkan adanya peningkatan kemampuan siswa dalam mengoperasikan Microsoft Word, 

Excel dan PowerPoint secara efektif. 

Kegiatan ini juga menjadi bentuk dukungan nyata terhadap transformasi digital di dunia 

pendidikan dasar, sekaligus membantu sekolah dalam menyiapkan siswa menghadapi ujian 

sekolah berbasis computer seperti ANBK dan lain sebagainya. 

5.2 Saran 

Untuk keberlanjutan program, disarankan agar : 1. Sekolah membuat program pelatihan rutin 

bagi siswa baru; 2. Guru pendamping diberikan pelatihan lanjutan agar dapat melatih siswa 

secara mandiri; 3. Pemerintah daerah atau LPPM perguruan tinggi dapat memperluas kegiatan 

serupa ke sekolah lain di wilayah Sumenep. 
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